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Vastus selgitustaotlusele 

 

Pöördusite Andmekaitse Inspektsiooni poole sooviga saada selgitust, kas avaliku teabe seadusega 

on kooskõlas lahendus, kus linnavalitsuse veebilehel on sotsiaalabi osakonna ametnike ja töötajate 

kontaktandmete juures avaldatud üldtelefoninumber.  

 

Olete oma pöördumise pealkirjastanud teabenõudena. Selgitame, et teie pöördumine ei ole avaliku 

teabe seaduse (AvTS) mõttes teabenõue, vaid selgitustaotlus märgukirjale ja selgitustaotlusele 

vastamise ning kollektiivse pöördumise esitamise seaduse mõttes, kuna soovite selgitusi 

kavandatava tegevuse lubatavuse kohta mitte dokumenteeritud teavet.  

 

AvTS § 28 lg 1 p 6 kohaselt tuleb asutuse veebilehel avaldada ametnike telefoninumbrid ja e-posti 

aadressid. Sätte eesmärk on tagada avalikkusele võimalus avaliku võimu teostaja hõlpsasti 

ühendust võtta. Seadusest ei tulene nõuet, et iga ametniku või töötaja andmete juures peab 

tingimata olema avaldatud tema otsene telefoninumber. Seetõttu võib  teatud juhtudel ametniku 

või töötaja otsese telefoni numbri asemel olla otstarbekam avaldada üldnumber, kui see tagab 

pöördujale reaalse võimaluse soovitud ametnikuni jõuda. Kontaktandmete avaldamine ei tohi olla 

üksnes formaalne lahendus, vaid peab võimaldama pöördumise tegelikku vastuvõtmist ja edasi 

suunamist.  

 

Loodan, et selgitusest on abi.  
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